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Austrlackl Palflnger |eden z wmdqcych producentow systemow przeiadunkowych pod-
czas monachijskiej Baumy zaprezentowat caty szereg urzgdzen znajdujgcych zastosowa-
nie w branzy komunalnej oraz recyklingowej. Firma pochwalita sie tez osiggnieciami
w dziedzinie digitalizacji pozwalajgcymi w istotny sposéb usprawnié¢ ustugi serwisowe.

Palfinger zawsze plasowat sie¢ w czotéwce firm stosujacych
w produkcji zaawansowane technologicznie rozwigzania. Wie-
le z nich zaprezentowat podczas targéw Bauma w specjalnie
wydzielonym obszarze ekspozyciji. Gtéwnym celem przy$wie-
cajgcym gospodarzom stoiska austriackiej firmy byto pokaza-
nie, jak duza cze$¢ rozwigzan nazywanych jeszcze do niedaw-
na przyszto$ciowymi znajduje juz dzi$ zastosowanie. W Mona-
chium zaprezentowano rozwigzania z zakresu Connected Tele-
matics stuzgce do optymalizaciji pracy urzadzen przetadunko-
wych, dopracowane w najdrobniejszych szczegdtach systemy
sterowania platform roboczych i zurawi oraz innowacyjne na-
rzedzia cyfrowe Smart Box i Smart Eye. Budzity one olbrzymie
zainteresowanie targowych gosci. Oba opracowane zostaty
przez inzynierdw firmy Palfinger w celu ufatwienia pracy me-
chanikom autoryzowanych serwiséw specjalizujgcych sie
w naprawie podestow ruchomych.

Palfinger wprowadzit cyfrowe narzedzia diagnostyczne Smart
Box oraz okulary wirtualnej rzeczywistoéci Smart Eye takze ze
wzgledu na che¢ ograniczenia bezproduktywnych przestojow.
Oba narzedzia usprawniajg prace serwisantéw utatwiajgc dia-
gnozowanie usterek w urzadzeniach. Sprawia to, ze w istotny
Sposob przyspieszy¢ mozna przywrdcenie ich do petnej
sprawnosci technicznej. Smart Box oraz Smart Eye pozwalajg
znacznie szybciej lokalizowac¢ miejsce powstania usterki, a tym
samy skroci¢ czas ewentualnych napraw. Dzieki temu czas
przestoju maszyny i koszt naprawy bedg mniejsze.

Co kryje sie pod nazwg Smart Box? Otéz jest to na pierwszy
rzut oka dos¢ niepozorna podreczna skrzynka diagnostyczna.
Mozna jg w tatwy sposdb wpig¢ w tancuch komponentéw pode-
stu ruchomego i za jej pomocg szybko i w sposéb celowy zlo-
kalizowa¢ miejsce powstania usterki. Inzynierowie Palfingera
podkreslajg, ze jest to milowy krok w kierunku maksymalnego
ograniczenia czasu trwania naprawy. Pamigtajmy, ze jeszcze
do niedawna serwisanci przeprowadzajgcy inspekcje musieli
sprawdzi¢ wszystkie czujniki w podescie. Trwato to diugo, bo
w niektérych modelach moze byé nawet osiemdziesigt senso-
row. Praca taka byfa zatem bardzo mozolna. Teraz sytuacja
zmienita sie diametralnie. Przy pomocy narzedzia Smart Box

12 Posrednik Komunalny

przyczyne usterki znalez¢ mozna niemal natychmiast. Dzieje si¢
tak dlatego, ze szereg parametrow, takich jak sensory magistra-
li CAN bus, czujniki analogowe i czujniki oporu moga zostac
w tatwy i szybki sposéb przegladane i parametryzowane. Ofero-
wane przez Palfingera narzedzie Smart Box wyposazone zosta-
to w duzy, czytelny wyswietlacz i konfigurowany w zaleznosci
od indywidualnych preferencji system operacyjny (uzytkownik
moze na przyktad indywidualnie wybrac jezyk). Gabaryty urza-
dzenia diagnostycznego zostaty rowniez starannie przemysla-
ne — miesci sie ono w solidnej walizce wielko$ci bagazu pod-
recznego, co sprawia ze nie jest ktopotliwe w transporcie.
Prezentowane w Monachium narzedzie Smart Eye najprosciej
okresli¢ mozna mianem dodatkowej pary oczu. W jaki sposéb
wspomagaja one serwisanta? W bardzo prosty! Wiadomo prze-
ciez, ze samo zlokalizowanie usterki nie wystarczy. Trzeba jg
jeszcze jak najszybciej naprawi¢. W skréceniu czasu bezpro-
duktywnego przestoju pomoze wtasnie Smart Eye czyli para
specjalnych okularow wirtualnej rzeczywistosci z wbudowa-
nym 16-megapikselowym aparatem cyfrowym. Pracownik usu-
wajgcy usterke zaktada okulary i tfgczy sie ze specjalistg pro-
duktu w centrum serwisowym Palfinger. W efekcie widzi on
na duzym ekranie doktadnie to, co w danej chwili oglada serwi-
sant. Oczywi$cie bez wzgledu na to, w jakiej odlegtosci od sie-
bie obaj si¢ znajduja. Dzigki temu mechanik podczas naprawy
liczy¢ moze na zdalne wsparcie ze strony centrum serwisowe-
go w czasie rzeczywistym. Gtowng zaletg tego rozwigzania jest
to, ze serwisant nie musi juz odchodzi¢ od uszkodzonego po-
destu i opisywaé problemu w rozmowie telefonicznej. Niezbed-
ne porady i instrukcje odbiera bezposrednio poprzez okulary
wirtualnej rzeczywistosci, ktore wyposazono w stuchawki i mi-
krofon. Dzieki tak udzielonej pomocy, serwisant moze poming¢
etap zmudnego analizowania dokumentacji i instrukcji. Rozwig-
zanie to przyspiesza trudne naprawy i czynno$ci konserwacyj-
ne lub takie, ktdére wykonywane sg z mniejszg czestotliwoscia.
W celu unikniecia pomytek, oprécz komunikacji werbalnej, wy-
Swietlane sg takze komunikaty graficzne. Zaréwno Smart Box,
jak i Smart Eye mozna stosowa¢ we wszystkich podestach ru-
chomych Palfinger. Mozna je nabyé oddzielnie lub w pakiecie.





